
du 9 février au 4 avril 2012

40,50 e remboursés*
sur 2 h de formation et sur l’installation à domicile 
de votre connexion internet avec Livebox

* Offre soumise à conditions valable en France métropolitaine. Voir modalités au dos du coupon.
Les offres Open ne sont pas compatibles avec cette offre de remboursement.



Offre soumise à conditions, valable en France métropolitaine réservée aux clients particuliers 
détenant une offre haut débit d’Orange ou une offre Optimale internet ou Optimale Découverte 
internet avec Livebox. Les offres Open sont incompatibles avec cette offre de remboursement.

Offre limitée à un remboursement par foyer (même nom, même adresse postale ou même n° d’abonné), sous forme d’un 
crédit qui apparaîtra sur votre facture Orange internet ou sur votre facture Optimale internet ou Optimale Découverte internet. 
Cette remise sur facture n’est pas cumulable avec d’autres remises liées à l’installation internet. Non-remboursement des frais 
d’envoi. Dans le cas d’un dossier incomplet, les documents de participation seront renvoyés en totalité pour complément 
de dossier. Les dossiers illisibles, raturés ou ne répondant pas aux conditions de l’offre seront considérés 
comme non conformes et il ne sera pas fait droit à la remise sur facture. Les données collectées dans le 
présent coupon servent à vérifier que les clients remplissent les conditions pour bénéficier de la remise sur 
facture. Conformément à la loi Informatique et libertés du 6 janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d’un 
droit d’accès, de rectification et d’opposition vous concernant auprès de : Orange Service Client - Gestion 
des données personnelles - 33734 Bordeaux Cedex 9 avec la copie de votre pièce d’identité. France 
Télécom, siège social 6 place d’Alleray 75505 Paris Cedex 15, SA au capital de 10 595 434 424 € 
RCS Paris 380 129 866 - Crédit photo : P. Messina - 1112-GFHQA1DM - COU SEN 0212.

Comment profiter de l’offre

1 - Remplissez le coupon ci-contre en indiquant vos coordonnées.
2 - Joignez obligatoirement à votre envoi les pièces suivantes :
• �copie de votre facture d’installation réalisée entre le 09/02/2012 

et le 04/05/2012 par un prestataire agréé par l’Etat et sélectionné 
par Orange (information en service client),

• �copie de votre facture de l’abonnement internet haut débit d’Orange  
ou de votre facture de l’abonnement Optimale internet ou Optimale 
Découverte internet avec Livebox souscrite (à votre adresse actuelle).

3 - �Envoyez le tout sous enveloppe affranchie au tarif en vigueur avant 
le 04/06/2012 inclus, le cachet de La Poste faisant foi, à :

Orange Marketing - ODR 40,50 € Prestation Internet Facile
TSA 50002 - 33627 Bordeaux Cedex 9

Attention, sans la totalité de ces pièces justificatives, votre demande ne sera pas prise en compte.

4 - Suivez votre dossier sur suiviodr.orange.fr

No compte internet	 I	 I	 I	 I	 I	 I	 I	 I	 I	 I
(présent sur votre facture)

Vos coordonnées (à inscrire en MAJUSCULES)

 M.	  Mme	  Mlle

Nom						     Prénom

Adresse

Code postal	 I	 I	 I	 I	 I	 I	 Ville

Téléphone fixe (facultatif)	 I	 I	 I	 I	 I	 I	 I	 I	 I	 I	 I

 Cette installation fait suite à un déménagement (facultatif)

cadre réservé à Orange

Bon validé

RH010 2020011

Date et signature


